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  עקרונות לניהול אפקטיבי של מתנדבי�

  יד שרה, מכו� לר לניהול התנדבות, פרידמ� גמליאליסיגל 

  

�  .מנהלי מתנדבי� מעלי� לא פע� שאלות יסוד לגבי ניהול מתנדבי

  : בי� השאלות הללו עולות שאלות כמו

•  � ?מהו מקור הסמכות שלי כמנהל מול המתנדבי

 ?  מתנדבי� מהו ר) הציפיות שמותר לי להציב בפני •

 ?הא� מותר לי להפנות ביקורת כלפי מתנדבי� ובאיזה אופ�  •

ומה יהיה המחיר א� לא , הא� אני מחויב להענות לצרכי� של המתנדב ולציפיות שהוא מפנה כלפי •

 ?אעמוד בציפיות המתנדב  

  

ל צרכי נראה כי מנהלי מתנדבי� רבי� נעי� בי� זהירות יתר בגישת� אל מתנדבי� ובי� הבנה חלקית ש

�  .המתנדב וחשיבות� בניהול מתנדבי

�אי� ספק , יחד ע� זאת. תקציר זה סוקר מספר עקרונות יסוד שמטרת� להתוות דר+ בניהול מתנדבי

, המתאימות למתנדב, הדורשת פיתוח דרכי התמודדות יצירתיות, שניהול מתנדבי� הוא משימה מורכבת

  .ולסגנו� ניהולי של מנהל המתנדבי�, לסיטואציה

  .להתנהגות אלא דרכי חשיבה עקרוניות" מתכו�"אי� כא� , כיוו� שכ+

  

ניהול אפקטיבי של מתנדבי� מחייב הגדרת תפקיד של מנהל או אחראי מתנדבי� שינהל את תהליכי 

�יהווה כתובת ברורה לפניות של מתנדבי� וכ� ימצב את תחו� , משאבי אנוש הקשורי� במתנדבי

בעל תפקיד מסוי� יקח על עצמו את ניהול המתנדבי� בנוס) לתפקידי� יתכ� ו. ההתנדבות בתו+ הארגו�

�בהתא� למטרות ,  פרקי זמ� לניהול מתנדבי�, במצב זה יש מקו� להגדיר בתכנית העבודה. אחרי

  ).הדרכה וכדומה, מת� משוב למתנדבי�, ליווי ותמיכה(רלבנטיות 

דבי�  משתלבי� בארגו� או בעשייה מתנ. יש מקו� להכיר בייחודיות ההעסקה של מתנדבי�, בנוס)

הדבר מקנה לה� דרגות חופש רבות . ללא תלות בשיקולי פרנסה ושכר, מכח בחירה חפשית, התנדבותית

  .יחסית ועמדה של כח ובחירה

, הצרכי� הרגשיי� והחברתיי� של המתנדב ומערכת הערכי� והעמדות שהוא נושא בה�, בעקבות זאת

של " קריירה ההתנדבותית"ובמסגרת ה, מתנדב מקבל לגבי ההתנדבותמקבלי� בולטות רבה בהחלטות שה

  .המתנדב

תחושה . המתנדב ישא) לספק צרכי� ולהגשי� ערכי� החשובי� לו במסגרת ההתנדבות, במילי� אחרות

יגרמו , של העדר מענה מספק לצרכי� או העדר הזדמנות לביטוי ערכי� המובילי� את המתנדב להתנדבות

להקטי� מעורבות או לפתח עמדות שליליות שישפיעו בהכרח על איכות , תנדבותלמתנדב לפרוש מהה

  .תפקודו
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ינטציה יבמקביל לאור, ינטציה ניהולית רגשית חברתיתימנהל המתנדבי� נדרש לפתח אור, כיוו� שכ+

  . משימתית

  .ולתת מענה לצרכי� אלו, מנהל המתנדבי� צרי+ להכיר לעומק את הצרכי� והמניעי� של המתנדב

. צור+ במימוש עצמי, צור+ בהערכה והוקרה, נראה כי צרכי� חשובי� עבור מתנדבי� ה� הצור+ בשייכות

  .קיימי� וודאי צרכי� נוספי� א+ בהקשר זה אתייחס לצרכי� אלו

לחוש , רגשי וחברתי, פיזי, "קבל מקו�"הצור+ של מתנדב בשייכות יכול לבוא לידי ביטוי בשאיפה ל

שמכירי� בי ובעשייתי לטובת , בבי� אותי א� אני מגיע או לא מגיע להתנדבותשאכפת לסו, שרוצי� בי

  .המערכת

  הצור+ של המתנדב בהערכה והוקרה מתייחס בעצ� לחוויה שמתנדבי� רבי� מדווחי� עליה 

נמצא המתנדב , בחברה שבה לא פע� ערכ� של דברי� נמדד באופ� חומרי". חשש להילקח כמוב� מאליו"כ

וזקוק יותר , כיוו� שכ+ הוא הופ+ תלוי. מדידה וברורה, אינה זוכה להערכה מוחשית, עשייתו. במלכוד

. הערכה זו מתבטאת לעיתי� קרובות בהכרת תודה למתנדב. יקטיבית במהותהיסוב, להערכה בי� אישית

. שהכרת תודה אינה הופכת לאקט טכני או למס ופיצוי עבור המתנדב, חשוב לשי� לב לכ+, יחד ע� זאת

  .עלולה להקשות ה� על המתנדב וה� על מנהל המתנדבי�, ת תודה מסוג זההכר

הכרת התודה האמיתית קשורה במת� חוויה למתנדב שעבודתו משמעותית ומועילה ויש בה משו� עזרה  

ולומר , נית� לעיתי� ליצור כימות של תרומתו של המתנדב למערכת. אמיתית למערכת המעסיקה וללקוחות

באיזה אופ� חס+ עלויות עבור הארגו� וכיצד תפקודו מאפשר להגיע ליעדי� , ומתובאופ� מדיד מה תר

  .ארגוניי� ולהרחבת טווח הפעילות של הארגו�

, קשור בחוויה של התפתחות וצמיחה אישית במסגרת ההתנדבות, הצור+ של מתנדב במימוש עצמי

  . בשכלול יכולות ובשמירה על מיומנויות קיימות, בהרחבת יכולות

�  ". לא להתנוו�"הטועני� כי ה� בוחרי� להתנדב על מנת , ישנ� למשל מתנדבי� גמלאי

  . תעסוקתית או חברתית, מנע ממצב שבו יחושו אובד� קומפטנטיות אישיתיה� מעונייני� לה

יאפשר לו הכשרה , יאפשר למתנדב לקחת על עצמו אתגרי� ומשימות, מנהל מתנדבי� המזהה צור+ זה

  .שוטפת והעשרה שיאפשרו לו סיפוק ומימוש עצמיהדרכה , מקצועית

�  .חשוב להבחי� בי� צרכי� וציפיות של מתנדבי

�למשל מתנדב שיש לו צור+ . יה היא צרה וממוקדתיהציפ. הצור+ הוא רחב ומאפשר מת� מעני� מגווני

חראי יה שהוא מפנה כלפי המנהל או האייתכ� שהציפ. והוא מעוניי� בהתייחסות ובחו�, חזק בשייכות

  .שיקדיש לו זמ� רב של שיחה אישית, תהיה שישוחח עימו

מנע ממצב יא+ לה, ענות לצור+ של המתנדב בשייכותייה והצור+ תכוו� את המנהל להיההבחנה בי� הציפ

ענות לצור+ על ידי ינית� למשל לה. של המתנדב ונדרש להקדיש לו זמ� שאי� בידו" שבוי"שבו הוא הופ+ ל

או ליצור הזדמנויות , אכפתיות וחו�, במסגרתה יוכל המתנדב לקבל תחושת שייכותש, בניית עבודת צוות

  .במסגרת� יוכל המנהל להעניק התייחסות אישית למתנדב, מתוחמות בזמ�

�מנהל המתנדבי� נדרש לבנות מנגנוני� , יחד ע� הבנה מעמיקה של ייחודיות ההעסקה של מתנדבי

המקבילה במידה רבה , ו מהווי� מערכת משאבי אנוש מסודרתמנגנוני� אל. י� לניהול מתנדבי�יפורמאל

�  .למערכת של ניהול משאבי אנוש בקרב עובדי
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�  :מנגנוני� אלו כוללי� את המהלכי� הבאי

•  �הגדרה ברורה ואחראית של הצור+ הארגוני במתנדבי� ובניית תמהיל נכו� בי� מתנדבי� ועובדי

 .בשכר

למשל יש לבנות את התפקיד כתפקיד (� שיתאי� למתנדבי� הגדרת תפקידי� ועיצוב� באופ •

שהוא מבוסס על שעות חלקיות העשויות להשתלב במסגרת , שיש בו מידה של הנאה, מאתגר

 . והגדרת פרופיל מתאי� של מתנדב למילוי התפקיד) מחויבויות נוספות של מתנדב פוטנציאלי

 .י�בניית אסטרטגיה לגיוס מתנדבי� וערוצי� לגיוס מתנדב •

• � .פיתוח פרקטיקות למיו� מתנדבי� והמנעות מקבלת מתנדבי� לא מתאימי

 ניהול תהלי+ של תיאו� ציפיות מפורט ע� המתנדב והבנה של מניעי� וצרכי� של המתנדב תו+  •

 .הבהרה ברורה של ציפיות המערכת מהמתנדב

, כויות הדדיי�תו+ הבהרה של חובות וז, הסכמה על חוזה פורמאלי ובילתי פורמאלי ע� המתנדב •

 .של הארגו� והמתנדב

הכרות של המתנדב ע� סביבת . צוות/במחלקה, אורינטציה וקליטה של המתנדב בתפקיד, שיבו. •

 .תו+ מת� כלי� נדרשי� לביצוע העבודה, העמיתי� והתפקיד עצמו, העבודה

 .הכלי� והמיומנויות הדרושות לתפקודו במערכת, ומת� הידע, הכשרה למתנדב •

, ליווי המתנדב במהל+ צעדיו הראשוני� ומאוחר יותר.  ותמיכה כולל הדרכה שוטפתליווי, משוב •

מת� משוב על אופ� ביצוע התפקיד והדרכה לצור+ העשרה , תו+ התייחסות לתחושות המתנדב

 .ושיפור יכולות

א� המתנדב פורש . במידה והוא פורש מרצונו או מתו+ רצו� המערכת, סיו� העסקה של המתנדב •

תו+ מת� סיוע למתנדב , וזמה של המערכת יש לנהל את תהלי+ הפרישה באופ� מכבדכתוצאה מי

� .למצוא משמעות לאחר ההתנדבות במעגלי חיי� נוספי

  

�האחד התייחסות לעול� הרגשי : נית� לראות בניהול אפקטיבי של מתנדבי� שני היבטי� מרכזיי�, לסיכו

בות והשני בניית מנגנוני� פורמלי� הולמי� לניהול של המתנדב ומת� מענה לצרכי� העומדי� ביסוד ההתנד

�  .מתנדבי

    

 


